


医療用 医療用 

電話ボックス 

風除室 

■診断書・証明書 
各種診断書、証明書を希望される方は、「総合受付」にお越しください。 
証明書の発行には、当院で定めた手数料をいただいております。 
作成には１０日～１４日ほどの日数を要します。出来上がり次第、ご連絡させてい
ただきます。 

■医療と福祉に関するご相談について 
病気にともなう療養生活や家族・仕事・経済的なご相談や福祉制度、各種施設の
ご利用について、専門のケースワーカーがご相談をお受けいたします。相談内
容の秘密は、堅く守られますので、お気軽にご相談ください。 
（2階 ケースワーカー室） 

■医療安全対策に関するご相談について 
患者様全員が安心で安全な医療を受けていただくために、医療安全推進活動を
行っております。また、医療安全に関する疑問、ご質問、ご意見等幅広くお受けし
ております。ご相談により、患者様が不利益を被る事は
ありません。受付時間　9：00～17：00（平日のみ） 
（2階 医療安全相談窓口：ケースワーカー室内） 

■病院敷地内禁煙 
病院敷地内は、全面禁煙とさせていただきます。喫煙所
はありませんので、ご協力をお願いいたします。 

■携帯電話・PHSの使用について 
携帯電話は、電子医療機器への影響とマナーを勘案し、
院内におきましては使用できる場所以外は、電源をお切
りください。ご協力をお願いします。ただし、病院職員が
使用しているPHSは、弱い電波を用いており、医療機器
等への影響の少ないことが確認されております。 
通　話　可　能：電話ボックス、風除室 
メールのみ可能：外来ホール・ギャラリー・2階レストラ

ン・外来待合・ホール（大廊下）のみ、
ご使用いただけます。中待合廊下・踊
り場・エレベーター内・共用トイレでは、
ご遠慮ください。 

■その他 
・非常の際は、院内放送などでお知らせいたします。 
　職員が誘導いたしますので落ち着いて指示に従い、
避難してください。 
・院内での政治・宗教活動、物品の売買等は固くお断り
します。 
・当院では「個人情報保護に関する院内規則」に基づき、
患者様の個人情報の　取り扱いには細心の注意を払っ
ております。 
・身体障害者用トイレは、「売店向かい」、「放射線科受
付E突き当り」にございます。 

問診票をご記入ください。 
総合案内 

お大事にどうぞ。お気を付けてお帰りください。 

院外処方箋 
専用FAX

A 外来受付 

診察室（ご説明・次回予約） 

C 採血・採尿・注射受付 D 内視鏡・生理検査受付 E 放射線検査受付 

または B 外来受付 

A 外来受付 B 外来受付 

総合受付 「処方箋引換券」をお出しください。 
 院外処方箋をお渡しします。 

保険証、紹介状、診察券（受診歴のある方）等をご提示ください。 
本日の予定表（ファイル）をお渡しいたします。 

受診される科や、 
受付方法がわからない 
など、ご不明な 
点をお気軽に 
お尋ね 
ください。 

または 

自動支払機 ※「総合受付」でもお支払いいただけます。 

どちらでも構いません。ファイルをご提示ください。 

総合受付 診察受付時間　8：30～11：30

8：30～11：30

ご利用時間　8：40～16：00

処方箋の有効期限は4日間です。 

ご利用時間　9：00～17：00

受付時間 
8：20～16：00

処方箋なし 

電話番号  025－260－8191（直通） 

受付時間  9：00～16：00（平日のみ） 

■自動支払機（1階総合受付横） 

 8：40～16：00 
 ※土曜・日曜・祝日はご利用できません。 
ご利用時間 

■会計窓口（1階総合受付） 

 8：30～17：15 
 ※土曜・日曜・祝日はお支払いできません。 
  

受付時間 

外来診療の流れ 
外来の診療は、原則として予約制となっております。（ただし、初めて受診される方は除
きます。）予約の変更等に関するご相談は、お電話もしくは予約室（8診察室）で受け付
けております。なお、検査に関する予約及び変更については、診察の際、医師にご相談
ください。ご不明な点がございましたら下記番号までお電話ください。 

予約の変更、取り消しについて 

診察、検査等すべて終了後、「外来受付Ａ、Ｂ」で診察券をお受取りください。総合受付
横にある「自動支払機」に診察券を入れてお支払いをお願いします。「領収書」、「次回
診察予約券」、「処方箋引換券」が発行されます。 

お支払いについて 

お支払い後、「処方箋引換券」が発行された方は、「総合受付」にご提示ください。院外
処方箋をお渡しいたします。お近くの調剤薬局にお持ちの上、おくすりをお受取りくだ
さい。なお、処方箋の有効期限は、4日間です。 

おくすり（院外処方）について 

毎月初めての受診日には、保険証をご提示ください。また、各種受給者証（特定疾病・特
定疾患・県障等）をお持ちの方は、併せてご提示ください。ご提示がない場合は、全額実
費になることがありますのでご注意ください。 
保険の資格、住所等に変更があった方または、変更手続き中の方は、「外来受付Ａ、Ｂ」
または、「総合受付」にお申し出ください。 

保険証の確認 

受診の際、診察券は、必ずご持参ください。お忘れになりますと、受付に支障をきたし、
待ち時間が長くなることがあります。 
診察券をお忘れの方または、紛失・破損された場合は、「総合受付」にお申し出ください。
再発行にあたり実費（税込５０円）をいただきますのでご了承ください。 

診察券について 

中待ち合い 
ご自分の番号が表示されましたら 
診察室にお入りください。 

外待ち合い 
大画面表示板にご自分の受付番号が表示されたら 
診察室の前でお待ちください。 

再来受付機 

各外来受付（A・B・C・D・E ）へ 

※クレジットカードもご利用いただけます。 （VISA、MASTER、JCB、MUFG、NICOS、American Express、DC、UC） 

（一部お取り扱いできない場合もございます） 

来院 

申込 

受付 

確認 

診察 

診察待ち 

検査・注射 

計算 

お支払い 

おくすり 

終了 

● 紹介状をお持ちの方 
● 初めての方 

● ご予約のない方 
● 交通事故の方 
● 業務上でけがをされた方 

● ご予約のある方 ● よくわからない方 

処方箋あり 

※土曜・日曜・祝日・年末年始 
　（12月29日～1月3日）を除く。 

※検査後に再度診察する 
　場合もあります。 

本日の予定表（外来
スケジュール表）を
お取りください。 

本日の予定表と
診察券を透明
ファイルに入れ、
予定表に記され
ている受付場所
にご提示ください。 

どちらでも構いません。
本日の予定表（ファイル）
をご提示ください。 

 








